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CONHECENDO SUA
CARTEIRINHA DE SAUDE

1. Nimero de Identificagdo do Beneficiario
2. Nome do Beneficiario: titular ou dependente.

3. Numero do Cartdo Nacional de Saude: Esta numeragdo ¢ gerada a partir da unificacdo de identificagcdo do
Sistema Unico de Satde (SUS) com o plano privado.

4. Data de Nascimento: dia, més e ano de nascimento.
5. Padrao de Acomodagao em internagdo: Enfermaria ou Apartamento.
6. Abrangéncia geografica do plano: Regional, Estadual ou Nacional

7. Eventual Cobertura Parcial Temporaria: Apds o preenchimento da ficha médica no termo de ades&o pode haver a
inclusao de CPT

8. Data de Validade: O cartao tem prazo de validade de 24 meses.
9. Tarja magnética com o cédigo do Beneficiario

10. Referéncia quanto a obrigatoriedade de apresentagao conjunta de documento de identificagdo com foto: Esta
exigéncia é uma protegao para o Beneficiario em caso de perda do cartéo.

11. Enderego da pagina do seu plano de saude
12. Central de Atendimento ao Beneficiario

13. Atendimento 24h para deficientes auditivos
14. Central de Autorizacéao

15. Codigo da Operadora junto a ANS sob o n2 XXXXX - Este codigo foi gerado pela Agéncia Nacional de Saude,
indicando que sua oepradora de salde esta habilitada

16.Rede Atendimento: Ha planos com diferentes redes de atendimento. Essa rede de atendimento se refere a lista
de prestadores de servicos de saude que estdo credenciados ou contratados pela operadora do plano para
oferecer atendimento aos beneficiarios.

17.Plano: Plano Nao Regulamentado e Plano Regulamentado

18.Contratante: Para planos empresarial

19.Segmentagao Assistencial: Ambulatorial + Hospitalar com ou sem obstetricia + Odontolégico

20. Codigos utilizados pela ANS: Como nimero do contrato e o numero do contratante

21. Caréncias e CPT: Aqui vem descricionado as datas para finalizagao das Caréncias e CPT

22. Disque ANS: Como fazer Reclamagao direto a ANS.

23. Area de Atuagao do produto: Em casos que o plano é regional
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PLANO DE SAUDE OU
SEGURO SAUDE?

Embora os termos "plano de saude" e "seguro saude" sejam frequentemente usados de
forma intercambiavel, eles se referem a conceitos ligeiramente diferentes no contexto
do sistema de cuidados de saude. Aqui estéa a diferenca basica entre eles:

Plano de saude Seguro de saude
. et e Er e . Geralmente Individual ou Empresarial
. R . Reembolso para servigos fora da rede
R Pagamento mensal o Prémio (valor) variavel baseado na faixa etaria
. Possibilidade de Co-participagéo e coberturas escolhidas
o Abrangéncia Local, Regional, Nacional . Abrangéncia geralmente Nacional
. Caréncias pré-determinada . Geralmente sem caréncia

e Regulamentado pela Agéncia Nacionalde o Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)

Saude (ANS)

Em resumo, a principal diferenca entre um plano de satde e um seguro saude esta na
forma como sao estruturados. Um plano de saliide é um contrato com uma operadora
de plano de saude que oferece uma cobertura abrangente dentro de uma rede de

provedores afiliados. Ja um seguro saude é uma apdlice de seguro que oferece
reembolso para despesas médicas, permitindo ao segurado escolher seus proprios
provedores de cuidados de saude.
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TIPOS DE PLANO
DE SAUDE

1.Plano de Saude Individual/Familiar:
o Destinado a pessoas fisicas ou familias que desejam contratar um plano
diretamente com uma operadora.
o As mensalidades sao calculadas com base na idade, nimero de beneficiarios e
cobertura oferecida.
o Oferece cobertura médica, hospitalar e ambulatorial, de acordo com o rol de
procedimentos definido pela ANS.

L]
2.Plano de Saude Coletivo por Adesao:

o Disponivel para profissionais associados a entidades de classe, como conselhos
profissionais e sindicatos.

o Oferece beneficios coletivos a um grupo de pessoas com vinculo associativo.

o Osvalores das mensalidades sao negociados pela entidade contratante em nome
dos beneficiarios.

L]
3.Plano de Saude Coletivo Empresarial:

o Oferecido pelas empresas a seus funcionarios como um beneficio.

o As mensalidades sao pagas em parte pela empresa e em parte pelo funcionario.

o Geralmente, apresenta condicdes mais vantajosas e custos menores em
comparagao com os planos individuais/familiares.

L]
4.Plano de Saude por Autogestao:

o Sao planos oferecidos por empresas e instituicdes que criam uma autogestao
para administrar os servicos de saude de seus préprios funcionarios ou
associados.

o A gestao do plano é realizada pela propria empresa ou por uma entidade criada
para esse fim.

L]
5.Plano de Saude Odontolégico:

o Oferece cobertura exclusivamente odontoldgica, abrangendo consultas, exames,
procedimentos e tratamentos dentarios.

o Pode ser contratado de forma individual, familiar ou coletiva, e ha opgdes que
combinam o plano odontol6égico com o plano de saude médico.

L]
6.Plano de Saude Hospitalar:

o E um tipo especifico de plano que oferece cobertura hospitalar, incluindo
internacoes, cirurgias e procedimentos realizados em ambiente hospitalar.

o Pode ser contratado de forma individual ou coletiva.



VOCE SABIA?

ATE 1999, 0S PLANOS DE SAUDE NO BRASIL ERAM REGULADOS POR LEIS ESTADUAIS
E MUNICIPAIS, 0 QUE RESULTAVA EM DIFERENTES REGRAS E PADROES DE COBERTURA
EM CADA LOCALIDADE. NAO HAVIA UMA REGULAMENTACAO NACIONAL ABRANGENTE
PARA O SETOR, O QUE GERAVA VARIAGOES SIGNIFICATIVAS ENTRE OS PLANOS
OFERECIDOS PELAS DIFERENTES OPERADORAS.

APOS 1999, FOI PROMULGADA A LEI N2 8.656/98, QUE ESTABELECEU AS BASES PARA
A REGULAMENTACAO DOS PLANOS DE SAUDE NO PAIS. ESSA LEI TROUXE MUDANCAS
SIGNIFICATIVAS E ESTABELECEU DIRETRIZES MAIS CLARAS PARA O SETOR. AQUI
ESTAO ALGUMAS DAS PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE OS PLANOS DE SAUDE ANTES E
DEPOIS DE 1999:

ABRANGENCIA

CRITERIOS PARA
REAJUSTES

COBERTURA MIiNIMA (ROL
ANS)

REGULAMENTAGCAQO ANS

CARENCIAS E DOENCAS
PRE-EXISTENTES

REGRAS PARA PORTABILIDADE
(MUDANCA ENTRE PLANOS DE
SAUDE)
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COBERTURA
DO SEU
PLANO

DE SAUDE



COBERTURAS MINIMAS
OBRIGATORIAS

No Brasil, a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) regula os planos de saude
e estabelece uma lista de coberturas minimas obrigatdrias, conhecida como Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude. Essa lista é atualizada periodicamente e define os
servicos meédicos, hospitalares e ambulatoriais que devem ser cobertos pelos planos de
saude.

CONSULTAS MEDICAS EM DIVERSAS o
ESPECIALIDADES.
EXAMES LABORATORIAIS E DE IMAGEM,

TRATAMENTOS AMBULATORIAIS, COMO
QUIMIOTERAPIA, HEMODIALISE E
RADIOTERAPIA.

COMO RADIOGRAFIAS, o TERAPIAS E PROCEDIMENTOS
ULTRASSONOGRAFIAS E FISIOTERAPEUTICOS E DE
RESSONANCIAS MAGNETICAS. REABILITAGAQ.

o INTERNAGOES HOSPITALARES o FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS

CLINICAS OU CIRURGICAS.

o CIRURGIAS EM GERAL, INCLUINDO AS o
DE ALTA COMPLEXIDADE.

o TRATAMENTOS AMBULATORIAIS, COMOe
QUIMIOTERAPIA, HEMODIALISE E
RADIOTERAPIA. o

NECESSARIOS DURANTE A INTERNACAO.
TRANSPLANTES DE ORGAOS, CONFORME
A LEGISLAGAQ VIGENTE.

ASSISTENCIA OBSTETRICA PRE-NATAL,
PARTO E POS-PARTO.

ATENDIMENTO DE URGENCIA E
EMERGENCIA, INCLUINDO SERVICOS DE
PRONTO-SOCORRO.

VALE RESSALTAR QUE, EMBORA ESSES SERVICOS SEJAM COBERTOS
OBRIGATORIAMENTE PELOS PLANOS DE SAUDE, PODEM EXISTIR ALGUMAS
RESTRIGOES E LIMITAGOES, COMO PRAZOS DE CARENCIA, COBERTURAS PARCIAIS
OU EXCLUSOES ESPECIFICAS. E IMPORTANTE CONSULTAR O CONTRATO DO PLANO
DE SAUDE E AS ESPECIFICAGOES DA SUA APOLICE PARA OBTER INFORMAGOES
DETALHADAS SOBRE A COBERTURA OFERECIDA PELO SEU PLANO. E AINDA, HA
SITUAGOES ESPECIFICAS QUE PODEM SE TORNAR OBRIGATORIA A COBERTURA DO
TRATAMENTO PELO SEU PLANO DE SAUDE.




EXCLUSAO E LIMITACOES
DO PLANO DE SAUDE

As exclusoes e limitagoes de cobertura do plano de saude podem variar dependendo
da operadora e do tipo de plano contratado. No entanto, existem algumas exclusées e
limitacoes comuns que podem estar presentes nos planos de saude. Aqui estdo alguns
exemplos:

DOENGAS PRE-EXISTENTES

PROCEDIMENTOS ESTETICOS

TRATAMENTOS EXPERIMENTAIS

MEDICAMENTOS (NAO
PREVISTOS NO ROL DE
PROCEDIMENTO DA ANS OU
APROVADO PELA ANVISA)

ATENDIMENTO FORA DA REDE
CREDENCIADA

E IMPORTANTE VERIFICAR ATENTAMENTE O SEU
CONTRATO PARA ENTENDER SUAS LIMITACOES E
COBERTUAS. NO ENTANTO,HA DIVERSAS
SITUACOES QUE DEVERAO SER COBERTAS PELO
SEU PLANO DE SAUDE, SENDO NECESSARIO A
ANALISE DA SITUAGAO. POR 1SS0, SE ESTA
PASSANDO POR ALGUMA LIMITAGAO DO PLANO
DE SAUDE, PROCURE-ME, E POSSO SANAR SUA
DUVIDA!




AUTORIZACAO PREVIA

Os planos de saude podem exigir autorizagao prévia para determinados procedimentos
e tratamentos antes que o segurado possa utiliza-los. Essa autorizagao prévia, também
conhecida como "prévia de procedimentos”, € uma forma de controle utilizado pelas
operadoras de planos de saude para garantir a adequacdo e necessidade do
procedimento ou tratamento em questdo. Alguns exemplos de procedimentos e
tratamentos que geralmente estao sujeitos a autorizagao prévia incluem:

. CIRURGIAS ELETIVAS DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE.
. INTERNAGOES HOSPITALARES.
. EXAMES DE ALTA COMPLEXIDADE, COMO RESSONANCIA
MAGNETICA, TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA E
CINTILOGRAFIA.

. TRATAMENTOS DE REPRODUGAO ASSISTIDA, COMO
FERTILIZAGAO IN VITRO.
o TRATAMENTOS EXPERIMENTAIS OU FORA DO ROL DE

PROCEDIMENTOS OBRIGATORIOS.
e REALIZACAO DE PROTESES, ORTESES E MATERIAIS ESPECIAIS.
. TRATAMENTOS ODONTOLOGICOS DE ALTA COMPLEXIDADE.
. TRANSPLANTES DE ORGAOS.
. MEDICAGCOES DE ALTO CUSTO.

IMPORTANTE!
URGENCIA E EMERGENCIA NAO REQUER
AUTORIZACAO PREVIA. CASO ESTEJA PASSANDO
POR ESSA SITUACAO SAIBA QUE O PLANO ESTA
INFRINGINDO VARIAS LEIS E REGULAMENTOS!

PROCURA-ME E TE AJUDO!




REDE CREDENCIADA

A obrigatoriedade da utilizagao da rede credenciada é uma das caracteristicas comuns
dos planos de saude. A rede credenciada consiste em uma lista de médicos, hospitais,
clinicas e outros prestadores de servicos de saude que possuem contrato com a
operadora do plano de saude. Quando um beneficiario de um plano de saude precisa de
atendimento médico, geralmente é encorajado a utilizar os servicos da rede credenciada.

EM ALGUMAS SITUACOES, 0S TRIBUNAIS TEM ENTENDIDO
QUE 0 BENEFICIARIO TEM DIREITO AO REEMBOLSO TOTAL OU
PARCIAL DOS CUSTOS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS FORA

DA REDE CREDENCIADA, MESMO EM PLANOS QUE
ESTABELECEM A OBRIGATORIEDADE DE UTILIZAGAQ DA REDE.

EM CASOS ESPECIFICOS, A JURISPRUDENCIA TEM
CONSIDERADO QUE A OBRIGATORIEDADE DE UTILIZAGCAO
EXCLUSIVA DA REDE CREDENCIADA PODE SER UMA CLAUSULA
ABUSIVA OU QUE RESTRINGE INDEVIDAMENTE O DIREITO DO
BENEFICIARIO DE ESCOLHER 0 PROFISSIONAL ou
ESTABELECIMENTO DE SAUDE DE SUA PREFERENCIA.

0S TRIBUNAIS TAMBEM TEM CONSIDERADO QUE O
REEMBOLSO DEVE SER ADEQUADO E SUFICIENTE PARA COBRIR
0S CUSTOS RAZOAVEIS DO ATENDIMENTO FORA DA REDE.
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DIREITOS DO
BENEFICIARIO



URGENCIA E
EMERGENCIA

Nos planos de saude no Brasil, 0 acesso a servicos de urgéncia e emergéncia ¢ um
direito assegurado aos beneficiarios. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
estabelece que os planos de saude sao obrigados a garantir atendimento imediato em
situagoes de urgéncia e emergéncia, independentemente da rede credenciada.

URGENCIA

AGRAVO A SAUDE QUE
IMPLIQUE RISCO IMEDIATO DE
VIDA OU DE LESOES
IRREPARAVEIS AO PACIENTE,
EXIGINDO ASSISTENCIA

MEDICA IMEDIATA. EMERGENClA

CARACTERIZADA POR CASOS
EM QUE HA RISCO IMEDIATO A
VIDA OU DE LESOES GRAVES,
SENDO NECESSARIA
INTERVENCAO MEDICA
IMEDIATA.

CASO HAJA ALGUM PROBLEMA OU RECUSA INDEVIDA POR PARTE
DA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE EM FORNECER O
ATENDIMENTO DE URGENCIA OU EMERGENCIA, E RECOMENDAVEL
BUSCAR ORIENTACAO JURIDICA OU REGISTRAR UMA RECLAMACAO
JUNTO A ANS, E/OU PROCURAR ALGUEM QUE POSSA TE ORIENTAR
CORRETAMENTE! E PARA ISS0O, ESTOU A DISPOSICAQ!




PRAZOS DE GARANTIA DE
ATENDIMENTO

Os prazos para marcagao de consultas e exames em um plano de saude podem variar
dependendo do tipo de plano, da operadora e da especialidade médica ou tipo de exame
solicitado. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) estabelece alguns prazos
maximos para o agendamento de consultas e exames, conhecidos como "prazo maximo
de atendimento”, que devem ser observados pelas operadoras de planos de saude.

De acordo com a Resolugdo Normativa 566/2022 da ANS, os prazos maximos de
atendimento sdo os seguintes:

| - CONSULTA BASICA - PEDIATRIA, CLINICA
MEDICA, CIRURGIA GERAL, GINECOLOGIA E
OBSTETRICIA:

Il - CONSULTA NAS DEMAIS ESPECIALIDADES
MEDICAS:

11l - CONSULTA/SESSAO COM FONOAUDIOLOGO:
IV - CONSULTA/SESSAO COM NUTRICIONISTA:
V - CONSULTA/SESSAO COM PSICOLOGO:

VI - CONSULTA/SESSAO COM TERAPEUTA
OCUPACIONAL:

VIl - CONSULTA/SESSAO COM FISIOTERAPEUTA:

VIIl - CONSULTA/SESSAO COM ENFERMEIRO
OBSTETRA OU OBSTETRIZ:

IX - CONSULTA E PROCEDIMENTOS REALIZADOS EM
CONSULTORIO/CLINICA COM CIRURGIAO-DENTISTA:

X - SERVIGOS DE DIAGNOSTICO POR LABORATORIO
DE ANALISES CLINICAS EM REGIME AMBULATORIAL:

X1 - DEMAIS SERVIGOS DE DIAGNOSTICO E
TERAPIA EM REGIME AMBULATORIAL:

X1l - TRATAMENTOS ANTINEOPLASICOS
DOMICILIARES DE USO ORAL, INCLUINDO
MEDICAMENTOS PARA O CONTROLE DE EFEITOS
ADVERSOS RELACIONADOS AO TRATAMENTO E
ADJUVANTES E PROCEDIMENTOS RADIOTERAPICOS
PARA TRATAMENTO DE CANCER E HEMOTERAPIA,
NA QUALIDADE DE PROCEDIMENTOS CUJA
NECESSIDADE ESTEJA RELACIONADA A
CONTINUIDADE DA ASSISTENCIA PRESTADA EM
AMBITO DE INTERNAGAO HOSPITALAR: EM ATE DEZ
DIAS UTEIS, PODENDO SER REALIZADO DE
MANEIRA FRACIONADA POR CICLO;




PRAZOS DE GARANTIA
DE ATENDIMENTO

XIII' - ATENDIMENTO EM REGIME DE INTERNA EM ATE 21 DIAS UTEIS
ELETIVA:

XIV - ATENDIMENTO EM REGIME DE HOSPITAL-DIA: EM ATE 10 DIAS UTEIS

XV - TRATAMENTOS ANTINEOPLASICOS DOMICILIARES
DE USO ORAL, INCLUINDO MEDICAMENTO PARA 0O .
CONTROLE DE EFEITOS ADVERSOS RELACIONADOS AO EM ATE 10 (DEZ)
TRATAMENTO E ADJUVANTES: DIAS UTEIS, CUJO

XVI - TRATAMENTOS ANTINEOPLASICOS AMBULATORIAIS FORNECI,MENTO
E DOMICILIARES DE USO ORAL, PROCEDIMENTOS PODERA SER
RADIOTERAPICOS PARA TRATAMENTO DE CANCER E REALIZADO DE

HEMOTERAPIA, NA QUALIDADE DE PROCEDIMENTOS CUJA
NECESSIDADE ESTEJA RELACIONADA A CONTINUIDADE MANEIRA
DA ASSISTENCIA PRESTADA EM AMBITO DE INTERNAGAOQ FRACIONADA POR
HOSPITALAR: EM ATE 10 (DEZ) DIAS UTEIS, CUJO
FORNECIMENTO PODERA SER REALIZADO DE MANEIRA CICLO
FRACIONADA POR CICLO.

X1l - URGENCIA E EMERGENCIA

E IMPORTANTE RESSALTAR QUE ESSES PRAZOS SAO MAXIMOS ESTABELECIDOS
PELA ANS E PODEM VARIAR DEPENDENDO DO CONTRATO E DAS REGRAS
ESPECIFICAS DO PLANO DE SAUDE. ALEM DISSO, EM CASOS DE URGENCIA QU
EMERGENCIA, 0S ATENDIMENTOS DEVEM SER REALIZADOS IMEDIATAMENTE,

SEM A NECESSIDADE DE AGUARDAR ESSES PRAZOS.

CASO 0 PLANO DE SAUDE NAO CUMPRA 0S PRAZOS ESTABELECIDOS PARA
MARCAGCAO DE CONSULTAS E EXAMES, 0 BENEFICIARIO PODE REGISTRAR UMA
RECLAMACAQ JUNTO A ANS E BUSCAR ORIENTAGAO JURIDICA PARA GARANTIR
SEUS DIREITOS. E PARA ORIENTAGOES JURIDICAS, PODE CONTAR COMIGO!



CANCELAMENTO DO
PLANO DE SAUDE

0 cancelamento de um plano de saude pode ocorrer por diferentes motivos e envolve
procedimentos especificos. Aqui esta um resumo sobre o cancelamento no plano de

saude:

e Porsolicitacao a qualquer momento;

. Atraso de 2 meses durante um ano;

o Notificagao comprovada ao beneficiario;

. Encerramento das atividades da operadora;
e Infragdes contratuais graves por parte do beneficiario;

e Rescisao coletiva do contrato por parte da operadora

AS OPERADORAS DE PLANO DE SAUDE COMETEM VARIAS INFRAGOES
DURANTE O CANCELAMENTO DO SEU PLANO, POR TANTO, FIQUE
ATENTO AS LEIS E NORMAS PARA QUE NAO SEJA PREJUDICADO.
ALGUMAS DAS INFRAGOES MAIS COMUNS INCLUEM A RECUSA
INJUSTIFICADA DE CANCELAMENTO, A COBRANGCA DE MENSALIDADES
APOS O CANCELAMENTO, A NAO RESTITUICAO DE VALORES PAGOS
INDEVIDAMENTE, ENTRE OUTRAS PRATICAS IRREGULARES.

DESSA FORMA, SE HOUVER DUVIDAS, PROCURE-ME!
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DE
CONFLITOS



RESOLUGAO DE
CONFLITOS

Existem varios meios de resolucao de conflitos disponiveis para lidar com questoes ou
disputas com uma operadora de plano de satde. Aqui estdo alguns dos principais:

NEGOCIACAO COM O
ATENDIMENTO AO CLIENTE DA
OPERADORA DE SAUDE

OUVIDORIA DA
OPERADORA DE SAUDE

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
(ANS)

PROCON / CONSUMIDOR.GOV

ACAO JUDICIAL

E IMPORTANTE DOCUMENTAR TODAS AS COMUNICAGOES E
MANTER REGISTROS DE TODOS 0S CONTATOS, PROTOCOLOS E
DOCUMENTOS RELACIONADOS AOQO CONFLITO. ISSO PODE SER
UTIL EM NEGOCIAGOES E, SE NECESSARIO, EM PROCESSOS
JUDICIAIS.

CADA CASO E UNICO, E A ESCOLHA DO MELHOR MEIO DE
RESOLUGAO DE CONFLITOS DEPENDERA DA NATUREZA DO
PROBLEMA E DAS CIRCUNSTANCIAS ENVOLVIDAS. E
RECOMENDAVEL BUSCAR ORIENTACAO JURIDICA ESPECIALIZADA £
PARA AVALIAR SUAS OPGOES E DIREITOS ESPECIFICOS.FICO A |8
DISPOSIGAOQ
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JUDICIAIS



EXEMPLOS DE AGOES
JUDICIAIS CONTRA
PLANOS DE SAUDE

NAO RECEBIMENTO DE NOTIFICAGAO DE CANCELAMENTO DO
PLANO, MESMO HAVENDO ALEGACAO DE INADIMPLENCIA;

CANCELAMENTO POR INADIMPLENCIA, MESMO HAVENDO
COMPROVACAQO DE QUITACAO DOS DEBITOS;

APLICAGCAO DE COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA EM CASOS DE
AUTISMO, PREJUDICANDO A COBERTURA ADEQUADA;

MANUTENCAQ DO PLANO DE SAUDE VITALICIO EM DECORRENCIA
DE APOSENTADORIA POR ACIDENTE DE TRABALHO;

CONTESTACAO DE CLAUSULAS ABUSIVAS PRESENTES NO
CONTRATO DO PLANO DE SAUDE;

REAJUSTES ABUSIVOS NAS MENSALIDADES DO PLANO DE SAUDE;

RECUSA DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E/OU URGENCIA,

NEGATIVA DE TRATAMENTO NECESSARIO, NEGANDO A
COBERTURA DE PROCEDIMENTOS MEDICOS ESSENCIAIS;

REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICAS PAGAS PELO BENEFICIARIO
QUANDO O PLANO DE SAUDE DEVERIA TER COBERTO TAIS
CUSTOS.
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POR QUAL
DIREITO
VAMOS LUTAR
HOJE?




Agoes de erro médico, odontolégico ou de outro profissional por falta de informacao adequada ou falta de
termo de consentimento informado;

Agoes de erro médico, odontolégico ou de outro profissional por atrasos, omissdes e negativas de
atendimento;

Agobes por violéncia obstétrica, tais como agressoes verbais, separacao desnecessaria entre mae e bebg,
privagao de acompanhante no momento do parto, episiotomia e outros procedimentos desnecessarios e/ou
ilegais, recusa de atendimento, dentre outros;

Agbes por violéncia contra a mulher dentro de estabelecimentos de saude ou perante profissionais de
saude;

Agbes por violéncia no aborto espontaneo sofrido pela mulher, seja através do desrespeito ao nascituro ou
outro acontecimento, como, por exemplo, negativa de concesséo do direito a acompanhante ou falta de
humanizagao e cuidado;

Defesa do cliente em processos contra o plano de saude, tais como processos por fraude por nao declarar
doenca ou lesao pré-existente.

Acdes contra negativa de cobertura de internagao em Hospitais de Referéncia, procedimentos e exames;
Acoes judiciais para garantir trat multidisciplinar para p com Transtorno do Espectro
Autista e pessoas com deficiéncia (ABA; TO com Integragédo Sensorial, Fonoaudiologia com Integragao
Sensorial, Neuropsicologia, equoterapia, psicopedagogia, natagao funcional, dentre outros);

Agoes por falha na prestacgéo de servigo, tais como erros em pr di mau di 0;
Agoes por quebra de sigilo profissional, inclusive através de redes sociais sem o consentimento do paciente;
Acdes por negativa ao solicitar atendimento de home care (internagao domiciliar) a planos de saude ou
6rgéos publicos;

Agoes visando autorizagdo de procedimentos médico-hospitalares negados pelos planos de saude ou
Sistema Unico de Satde - SUS;

Acbes com pedido liminar para autorizagao de cirurgias, procedimentos, home care, concesséo de
medicamentos, aumento abusivo em planos de saude, fertilizagao in vitro, dentre outros;

Acoes para solicitagao de procedimento com Técni Mini el ivas, Laser, Naveg )
Robotica, Escopias, Radiofrequéncia.

Acdes para cobertura de érteses, proteses e materiais especiais (OPME’s) por planos ndo regulamentados.
Acgoes contra negativas de tratamentos de infertilidade e cirurgias fetais;

Acoes parar ou ressarci tos das desp édico-hospi es;

Acordos extrajudiciais;

entre outros;

bol
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Clique aqui

Telefone/Whatsapp
(43)99935-5690 / (87) 99826-2167

E-mail
carlap.adv@apereiraadvocacia.com

@ Site

www.apereiraadvocacia.com
Instagram
@carlappereiraadv

Endereco
Central Juridica — Sala 2

Rua Fernando Menezes Goes, n? 728 - Centro,

Petrolina/PE

Atendimento em todo o Brasil 6
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E obrigacéo do
cidadao pleitear seus
direitos. Quem
pleiteia seus direitos,
esta ajudando a
garantir o direito de
todos.

Ruy Barbosa Nogueira

OBRIGADA
PELA
CONFIANCA!
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